ESTUDIO DE OPINIÓN SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SIETE NUEVOS HOSPITALES INAUGURADOS EN LA COMUNIDAD DE MADRID.

(AVINESA)

Tras el estudio de opinión, realizado por AVINESA, a los pacientes de los siete nuevos hospitales inaugurados en la Comunidad de Madrid, durante los meses de agosto septiembre, octubre, noviembre y diciembre del presente año, informamos que las conclusiones alcanzadas a resultas de los datos obtenidos son las siguientes: 

HOSPITAL DEL TAJO:
PRIMERA.- Existe un elevado número de pacientes que acuden al centro no perteneciendo al área sanitaria de referencia, situándose la cifra en un 5,55% del total. 

SEGUNDA.- El 85% de los pacientes emplea menos tiempo en desplazarse al hospital del que empleaba antes y el 75% tarda entre diez y veinte minutos en llegar.

TERCERA.-  El 63,3% de los pacientes está más satisfecho con este Hospital que con su antiguo centro de referencia, que en este caso en el 87,22% de los casos era el Doce de Octubre.

CUARTA.- En cuanto los tiempos de espera se refiere en el servicio  de urgencias: en el triaje en el 73,33% de los casos la espera es  inferior a 5 minutos, y en la atención por los facultativos  en un 63% de los casos no excede de 10 minutos.

QUINTA.- En relación con la satisfacción con los profesionales sanitarios cabe decir que: 

· Consultas Externas: el grado de satisfacción alcanza valores del  95% en el caso de los médicos, el 83% con el servicio de enfermería y el 75% con el de auxiliares. 

· Urgencias: el 90% de los entrevistados se encuentra satisfecho con los facultativos. Con el servicio de enfermería el 70% y con el de auxiliares el 65% 
· Hospitalización: en relación con los facultativos, el 90% de los entrevistados se encuentra satisfecho. Con el servicio de enfermería la satisfacción alcanza, 85% y con el de auxiliares el 86%.

HOSPTIAL INFANTA ELENA.
PRIMERA.-  El 67,78% de los pacientes entrevistados tiene una opinión más positiva de este centro, que de su anterior Hospital de referencia, que en el 93,89% de los casos era el Doce de Octubre. 

SEGUNDA.- El 90% de los pacientes emplea menos tiempo en desplazarse al hospital del que empleaba antes y el 76,5% tarda entre diez y veinte minutos en llegar.

TERCERO.- En cuanto a los tiempos de espera de los pacientes cuando acuden al servicio de urgencias, en el triaje el 92% de los pacientes no espera más de 20 minutos, en la atención por facultativos el 74,93% espera menos de 30 minutos y en la realización de pruebas un 73% espera menos de 45 minutos.

CUARTA.- En relación con la satisfacción con los profesionales sanitarios cabe decir que: 
· Consultas Externas: con los facultativos un 89,58% se encuentra satisfecho. Con el servicio de enfermería un 91,66% se encuentra satisfecho. Con los auxiliares la satisfacción alcanza un 83,925, frente. En este mismo sentido,  es muy destacable el adecuado funcionamiento de los servicios administrativos del centro ya que la satisfacción en este punto alcanza el 83,92%. 

· Urgencias: Con los facultativos la satisfacción alcanza el 90% de los entrevistados.  Con el servicio de enfermería el 90%. Con los auxiliares la satisfacción es del 86,62%.

· Hospitalizados: los facultativos obtienen una satisfacción de un 94,58%. El servicio de enfermería obtiene un 96,67% de satisfacción. Los auxiliares obtienen un grado de satisfacción del 96,67%.

HOSPITAL INFANTA CRISTINA.
PRIMERA.- Existe un elevado número de pacientes que acuden al centro no perteneciendo al área sanitaria de referencia, situándose la cifra en un 9,44% del total. 
SEGUNDA.- Un 72,22% de los pacientes entrevistados se encuentra más satisfecho con este centro que con su anterior hospital de referencia que en el 95% de los casos era el Hospital Universitario de Getafe.

TERCERA.- El 75.83% de los pacientes emplea menos tiempo en desplazarse al hospital del que empleaba antes y el 76,66% tarda entre diez y veinte minutos en llegar.

CUARTO.- .- En cuanto los tiempos de espera se refiere en el servicio  de urgencias :en el triaje el 68%  no ha esperado más de 10 minutos en la atención por los facultativos el 68% no ha esperado más de 20 minutos y en la realización de pruebas de diagnóstico el 58,35% no esperó más de 45 minutos. 
QUINTO.- En relación con la satisfacción con los profesionales sanitarios cabe decir que: 
· Consultas Externas: con los facultativos un 78,75%, se encuentra satisfecho. Con el servicio de enfermería  un 83,33% y un 80% con los auxiliares. En este mismo sentido, también es positiva la valoración de los entrevistados respecto del personal administrativo del centro.

· Urgencias: el 83,34%, 85% y 83% de los pacientes entrevistados está satisfecho con los profesionales médicos, de enfermería y auxiliares respectivamente.
· La satisfacción con el personal médico, de enfermería y auxiliares alcanza 83,33% un 90% y un 86,67% respectivamente.

HOSPITAL INFANTA LEONOR
PRIMERA.-  El 55% de los pacientes entrevistados tiene una opinión más positiva de este centro, que de su anterior Hospital de referencia, que en el 95,5% de los casos era el Gregorio Marañón. 

SEGUNDA.- El 85% de los pacientes emplea menos tiempo en desplazarse al hospital del que empleaba antes y el 65,66% tarda entre diez y veinte minutos en llegar.

TERCERO.- En cuanto a los tiempos de espera en el servicio de urgencias se refiere: en el triaje el 77,67% no esperó más de 20 minutos y en recibir atención médica el 72% no esperó más de 30 minutos.   
CUARTA.- En relación con la satisfacción con los profesionales sanitarios cabe decir que: 
· Consultas Externas: con los facultativos un 86,25% se encuentra satisfecho. Con el servicio de enfermería un 83,23% se encuentra satisfecho. Con los auxiliares la satisfacción alcanza un 84,97%. En este mismo sentido,  es muy destacable el adecuado funcionamiento de los servicios administrativos del centro ya que la satisfacción en este punto alcanza el 71,25%. 

· Urgencias: Con los facultativos la satisfacción alcanza el 79,16% de los entrevistados.  Con el servicio de enfermería el 83,33%. Con los auxiliares la satisfacción es del 88,66%.

· Hospitalizados: los facultativos obtienen una satisfacción de un 87,75%. El servicio de enfermería obtiene un 91,67% de satisfacción. Los auxiliares obtienen un grado de satisfacción del 83,34%.

HOSPTIAL  DEL  SURESTE.

PRIMERA.-  El 62,22% de los pacientes se encuentra más satisfecho con este hospital que con su anterior centro de referencia, que en el 96,11% era el Gregorio Marañón.

SEGUNDA.- El 81,66% de los pacientes emplea menos tiempo en desplazarse al hospital del que empleaba antes y el 65% tarda entre diez y veinte minutos en llegar.

TERCERO.- En cuanto a los tiempos de espera en el servicio de urgencias se refiere: en el triaje el 86,66% de los pacientes no espera más de 10 minutos. En la atención por los facultativos en el 76% de los casos se produce en menos de 20 minutos. En la realización de pruebas, un 56,67% espera más de 45 minutos. 

CUARTA.- En relación con la satisfacción con los profesionales sanitarios cabe decir que: 
· Consultas Externas: con los facultativos un 80,83% se encuentra satisfecho. Con el servicio de enfermería un 85% se encuentra satisfecho. Con los auxiliares la satisfacción alcanza un 86,63%. 
· Urgencias: Con los facultativos la satisfacción alcanza el 77,67% de los entrevistados.  Con el servicio de enfermería el 81,67%. Con los auxiliares la satisfacción es del 83,34%.

· Hospitalizados: los facultativos obtienen una satisfacción de un 85%. El servicio de enfermería obtiene un 93,34% de satisfacción. Los auxiliares obtienen un grado de satisfacción del 90%.

HOSPITAL INFANTA SOFÍA.
PRIMERA.- 
Un 57,22%, declara estar más satisfecho con este centro que con su anterior hospital de referencia que en el 96,67% de los casos era el Hospital de La Paz.

SEGUNDA.- El 85% de los pacientes emplea menos tiempo en desplazarse al hospital del que empleaba antes y el 75,83% tarda entre diez y veinte minutos en llegar.

TERCERA.- En cuanto a los tiempos de espera en el servicio de urgencias se refiere: en el triaje en el 83,33% de los casos la espera es  inferior a 10 minutos,  en la atención por los facultativos  en un 86,3% de los casos no excede de 20 minutos, y en la realización de pruebas en el 68,34% no superó los 20 minutos. 

CUARTA.- En relación con la satisfacción con los profesionales sanitarios cabe decir que: 
· Consultas Externas: con los facultativos un 82,47% se encuentra satisfecho. Con el servicio de enfermería un 80% se encuentra satisfecho. Con los auxiliares la satisfacción alcanza un 78,23%. 
· Urgencias: Con los facultativos la satisfacción alcanza el 86,66% de los entrevistados.  Con el servicio de enfermería el 83,34%. Con los auxiliares la satisfacción es del 87,67%.

· Hospitalizados: los facultativos obtienen una satisfacción de un 87,91%. El servicio de enfermería obtiene un 91,67% de satisfacción. Los auxiliares obtienen un grado de satisfacción del 83,33%.

HOSPTIAL DEL HENARES.

PRIMERA.- El 74,44% de los pacientes entrevistados se encuentra más satisfecho que con su anterior centro de referencia que en el 96,11% de los casos era el Hospital de la Princesa.
SEGUNDA.- El 87,5% de los pacientes emplea menos tiempo en desplazarse al hospital del que empleaba antes y el 78,33% tarda entre diez y veinte minutos en llegar.

TERCERA.- En cuanto a los tiempos de espera en el servicio de urgencias se refiere: en el triaje el 88,33% de los pacientes no espera más de 20 minutos, en la atención por facultativos el 60,04% espera menos de 30 minutos y en la realización de pruebas un 63% espera menos de 45 minutos.

CUARTA.- En relación con la satisfacción con los profesionales sanitarios cabe decir que: 
· Consultas Externas: con los facultativos un 78,50% se encuentra satisfecho. Con el servicio de enfermería un 86,67% se encuentra satisfecho. Con los auxiliares la satisfacción alcanza un 77,50%. 
· Urgencias: Con los facultativos la satisfacción alcanza el 81,67% de los entrevistados.  Con el servicio de enfermería el 86,67%. Con los auxiliares la satisfacción es del 88,33%.

· Hospitalizados: los facultativos obtienen una satisfacción de un 90,83%. El servicio de enfermería obtiene un 95% de satisfacción. Los auxiliares obtienen un grado de satisfacción del 96,66%.
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